Bases del Concurso

1. El Concurso

Todos los compradores de nuestros productos podran participar en un
Concurso, consistente en un sorteo cuyo premio principal es una experiencia
de vuelo en helicoptero sobre la ciudad de Santiago, para dos personas. La
participacion en este Concurso implica la aceptacién integra de estas bases.

2. Requisitos de los Participantes

e Podran participar personas naturales mayores de 18 anos.
e No podran participar trabajadores directos, socios o familiares hasta el
tercer grado de los organizadores del Concurso.

3. Mecanica del Concurso

1. Cada persona que compre uno de nuestros productos, incluyendo
fotografias o sticker digitales, estara participando automaticamente.

2. Cada fotografia o sticker digital que se compra otorga al consumidor una
(1) opcién o cupo para el sorteo.

3. La compra del producto es definitiva. No se admiten devoluciones ni
reembolsos del dinero una vez efectuada la compra de uno o mas de los
productos, ya sea fotografias o sticker digitales, independientemente de
si se realiza el Concurso y/o del resultado del sorteo.

4. Del Premio
El premio principal consiste en:

e Premio: Un (1) vuelo en helicéptero sobre la ciudad de Santiago para dos
(2) personas (el ganador y el acompanante que éste elija).

e Duracion: 40 minutos de vuelo.

e Piloto: El vuelo sera piloteado por el influencer Cristébal Raggi, quien
cuenta con habilitacion y se encuentra certificado por la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC).

e Permisos: La aeronave y el piloto cuentan con todas las autorizaciones,
seguros y permisos legales y técnicos requeridos por la normativa
aeronautica chilena vigente.

e Transferibilidad: El premio es transferible pero no puede ser canjeado
por dinero ni otras prestaciones o servicios.

e Limitaciones: El premio no incluye traslados hacia el helipuerto ni
ningun otro gasto no especificado. Asimismo, el vuelo esta sujeto a las
condiciones climaticas y de autorizacion del espacio aéreo el dia
programado.



5. Fecha y Condiciones del Concurso

El Concurso se encuentra sujeto a una meta de venta de productos, operando
bajo la siguiente modalidad:

o Fecha programada: El sorteo se realizara en vivo, el dia 29 de mayo de
2026 a las 21:00 horas a través de la plataforma de Instragram
cristobal_raggi.

e Condicion de realizacion: El sorteo se realizara en la fecha indicada a
través de un live de Instagram, bajo condicién de que se hayan vendido,
al menos, dos mil (2.000) productos, incluyendo fotografias y stickers.

o Extension del plazo: En caso de que al 29 de mayo de 2026 no se haya
alcanzado la venta de los dos mil (2.000) productos, el sorteo se
suspendera temporalmente y se realizara en una nueva fecha, la cual
sera informada oportunamente a los participantes, una vez cumplida la
meta de ventas sefialada.

6. Consideraciones y Exencion de Responsabilidad

e La compra de uno o mas productos no garantiza la obtencion de ningin
premio.

o Elresultado dependera de un sistema de sorteo aleatorio entre todos los
numeros participantes.

e Laorganizacion no se hace responsable por imprevistos climaticos o de
fuerza mayor que obliguen a reprogramar la fecha del vuelo.

7. Comunicacion del Ganador

El ganador sera seleccionado mediante un sorteo aleatorio que sera transmitido
en vivo por Instragram.

El resultado se publicara en las redes sociales oficiales y se contactara al
ganador directamente a través de los datos de contacto ingresados al momento
de la compra. Si el ganador no responde en un plazo de 72 horas, se procedera
arealizar un nuevo sorteo.

8. Derechos reservados

En relacion a los comentarios que realicen los participantes, VuHelos se
reserva expresamente el derecho de eliminar cualquier comentario (y por
consiguiente al participante) que publique comentarios de caracter peyorativo,
ofensivos y/o vulgares, que inciten a la violencia o constituyan una
discriminacion con sesgo politico, por caracteristicas étnicas, religiosas o de
condicion sexual. Adicionalmente, nos reservamos el derecho a eliminar a
cualquier participante del Concurso que se considere ha empleado métodos
ilegitimos o que cuente con la ayuda de terceros o sistemas tecnolégicos para
burlar la mecéanica y espiritu del presente Concurso.



9. Aceptacion de las Bases

La compra de la fotografia o sticker implica la lectura, comprension y
aceptacion total de cada uno de los puntos establecidos en estas bases.

10. Politica de datos personales

La aceptacion de las presentes bases y la participacion en el Concurso implican
el consentimiento expreso y voluntario de los participantes para el tratamiento
y almacenamiento de sus datos personales, tales como nombre, correo
electronico y numero de teléfono. Estos datos seran utilizados por la
organizacion exclusivamente paralos fines de gestion del Concurso, realizacion
del sorteo y entrega del premio.

Lo anterior, sin perjuicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacioén,
modificacion y oposicion establecidos en la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de
la Vida Privada, los que podran ser ejercidos por el titular de los datos en
cualquier momento, enviando un correo electronico a
saettapublicidad@gmail.com.



